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Kort om Sydtrafik

Sydtrafik er et veldrevet trafikselskab med hgje ambitioner, motiverede og tilfredse medarbejdere
og ordnede arbejdsforhold. Kulturen i Sydtrafik er praeget af et staerkt oq tillidsfuldt samarbejde,
hvor ledere og medarbejdere udviser respekt for hinanden og hinandens faglighed, og hvor
ordentlighed og respekt er centrale vaerdier.

Sydtrafik er et offentligt §60-selskab stiftet den 1. januar 2007 ud fra loven om trafikselskaber.
Selskabet er etableret og ejet af Region Syddanmark og kommunerne i den jyske del af Region
Syddanmark. Sydtrafiks bestyrelse bestar af repraesentanter fra samtlige ejere.

Sydtrafik planlaegger buskarsel og flextrafik for ejerne. Ejerne beslutter rammerne for, hvordan
busserne skal kare, og hvilke flextilbud der skal vaere. Sydtrafik radgiver ejerne om, hvordan
buskgrslen skal planlazgges bedst muligt og laver derved kagreplanerne. Buskarsel og flextrafik sendes
i udbud. De vognmaend der vinder udbud, udfgrer kgrslen med egne busser/flexvogne og med egne
chauffarer.

Sydtrafiks administrative ledelse bestar af en chefgruppe: direkter, chef for kunde og marked, chef
for gkonomi og IT, chef for flextrafik samt chef for plan, udvikling og HR. Hertil kommer ledergruppen,
der bestar af chefgruppen samt 6 teamledere.

Sydtrafik har p.t. 95 medarbejdere.

Sydtrafik er en organisation, der er kendetegnet ved en meget hgj tilfredshed blandt medarbejderne.
Ved den sidste maling i efteraret 202113 den generelle tilfredshed pa 9,0 ud af 10 mulige point. Den
hgje tilfredshed ses pa tveers af alle afdelinger og medarbejdernes faglighed.

Hovedopgaver
Den kommende direktar far en bred vifte af speendende og udfordrende opgaver, som blandt andet
indebaerer at direktgren:

e Skal sikre et teet og tillidsfuldt samarbejde med politikerne (i bestyrelsen, regionen og
kommunerne), med vognmandene og med andre trafikselskaber

e Sikrer et konstruktivt og tillidsfuldt samspil i - og med - ledergruppen i Sydtrafik, hvor
forskellighed er en styrke, og hvor man spiller hinanden gode

e Skal handtere en situation, hvor der er pres pa gkonomien som fglge af reduktion i
passagertallet efter Corona og som fglge af stigende priser pa breendstof og el. Direktgren
skal grundleeggende sikre, at passagererne "kommer tilbage” til busserne

o Erkulturbaerer for strateqi, vision og veerdier i Sydtrafik, herunder medinddragelse og
anvendelse af Mobilitetsplanen

e Leaegger enklarretning for trafikselskabets rolle i fremtiden

e Sikrer nytaenkning og fokus pa den grenne omstilling og el-busdrift
Sikrer at selskabet pa kort og lang sigt har styr pa skonomien, og herunder foretager de
nedvendige tilpasninger.

o Fastholder Sydtrafiks styrkepositioner. Herunder hgj trivsel, lavt sygefraveer og hgj
tilfredshed hos medarbejderne

e Sikrer at Sydtrafik agerer hensigtsmaessigt ind i det offentlige system
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Kompetencer

Jobbet som direkter i Sydtrafik er sadledes komplekst, og kraever en person med gode faglige,
ledelsesmaessige, personlige og sociale kompetencer, som ggr vedkommende til en vaerdsat
direkter for ledere og medarbejdere. Som en del af denne profil hgrer ogsa steaerke relationelle
kompetencer og samarbejdsevner, der medvirker til at sikre tryghed oq tillid i organisationen.

Det er ogsa en vigtig kompetence at vaere en staerk og tydelig kommunikator, som i et enkelt og
klart sprog kan formidle budskaber. Samtidig skal direkt@ren vaere en samarbejdsorienteret og
inviterende direkter savel internt i Sydtrafik som i samspillet med eksterne samarbejdspartnere.

Folgende 5 kompetencer er centrale hos direktgren:

1. Strategi og politik. Direktgren skal have steerke kompetencer i forhold til at drive udviklingen af
Sydtrafik og i forhold til at give nogle svarmuligheder pa de centrale spgrgsmal: "Hvad er
trafikselskabets rolle i fremtiden?” og “Hvordan kan Sydtrafik aktivt arbejde med - og pavirke -
grundvilkarene for den kollektive trafik i fremtiden?”. Det strategiske overblik og den strategiske
tilgang skal veere fremtraedende hos direktaren. Tilsvarende skal direktgren kunne agere
hensigtsmaessigt i et politisk styret system og veere bevidst om muligheder og begraensninger i
den sammenhang.

2. Overblik og detalje. Direktaren skal ubesvaeret kunne balancere mellem at skabe og holde
overblik, og samtidig kunne ga i detaljen i de rette situationer og sammenhaenge. Dette kraever, at
direktgren hurtigt etablerer en forstaelse for, hvad der er det rigtige at gere i en given situation, og

hvad der er pa spil. Der laegges stor vaegt pa, at direkteren har fokus pa "rettidig gkonomisk omhu”,
og dermed stiller sig i front for pa forkant at tilpasse selskabet til den skonomiske virkelighed.

3. Handtere kompleksitet. Opgaveportefaljen for direkteren er omfattende, spsendende og
kompleks, og mange aktgrer vil forvente input og sparring fra direktgren. Det er derfor vigtigt, at
direktgren har hgj intellektuel kapacitet, der saetter direktgren i stand til med sikker hand at
prioritere sine opgaver og sin tidsanvendelse. Vedkommende skal agere hensigtsmeaessigt i de
mange opgaver og sammenhange, som vedkommende skal forholde sig til. Direkteren formar at
dykke ned i det hele uden at drukne for at fa den fulde og rette forstaelse for opgaverne og
udfordringerne.

4. Tydelig, synlig og tilgaengelig. Direktaren skal veere bevidst om vigtigheden af at veere tydelig,
synlig og tilgaengelig for ledergruppen, medarbejderne og i samspillet med vognmaend, kommuner
ogregion. En synlig og tilgaengelig direktar styrker sammenholdet, og er en vaesentlig preemis i
forhold til at opretholde og udvikle den “vi-fglelse” og hgje medarbejdertilfredshed, som
karakteriserer Sydtrafik.

5. Dialog og samarbejde. Direktgren skal veere garant for at viderefare en kultur, hvor
medarbejderinddragelse er hgjt prioriteret og hvor der tages fat pa udfordringer, inden disse bliver
til problemer. Direktaren skal have “en aben der” som ledere og medarbejdere er trygge ved at ga
ind af, og direktaren skal i det hele taget have en inviterende tilgang til dialog og inddragelse.
Samtidig skal direkteren veere retningssaettende og kunne traeffe de ngdvendige beslutninger, nar
det er relevant.
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Herudover leegges der vaegt pa, at direktaren:

e Kan overskue komplekse sammenhaenge og har erfaring med - og fokus pa - planleegning og
optimering

e Kan balancere mellem at veere handlekraftig, talmodig og malrettet

o Erendygtigforhandler, og kan finde gode Igsninger i situationer med modstridende
interesser

o Trives med at handle inden for rammerne af en flad organisation og mgde medarbejderne i
gjenhgjde

e Harblik for udviklinger og tendenser som potentielt kan pavirke Sydtrafiks fremtidige
muligheder for at drive og varetage busdriften
Har solid gkonomisk forstaelse

e Haret fortroligt og godt samarbejde med bestyrelsesformanden, som bakker op og giver
kompetent sparring

Det er en fordel men ikke et krav, at den kommende direktgr har kendskab til IT-systemer, der
anvendes til styring, planlaegning og rapportering af driften.

Den kommende direkter skal have dokumenteret ledererfaring pa hgjt niveau, og kunne fremvise et
godt og relevant CV med dokumenterede resultater. Direkteren skal have forstaelse for - og indsigt i -
at vaere leder af en servicevirksomhed. Direktgren kan have en baggrund fra en stor privat
virksomhed, en tilsvarende stilling i et trafikselskab eller fra relevant anszettelse i en starre kommune.
Direktgren skal have kendskab til at kunne agere hensigtsmaessiqg i et politisk styret system. Der er
ikke krav om en bestemt uddannelsesmaessig baggrund, men direktgren har formentlig en lang
videregaende uddannelse pa kandidatniveau.

Personlige egenskaber

Det er endvidere vigtigt, at direktgren:

o Kanveksle mellem at lytte og inddrage og samtidig kunne treeffe de ngdvendige
beslutninger og prioriteringer pa en naturlig og professionel made

e Visertillid til medarbejdernes kompetencer, giver plads til udvikling og samtidig via
prioritering af opgaverne sikrer den rette sammenhasng mellem ressourcer og opgaver

o Erenpersonogenleder, man som medarbejder faler sig tryg ved, og som man kan tale
med

e Harudpraegede kommunikative kompetencer, som bidrager til at sikre, at der er tillid til
direktgren som organisationens frontfigur

o Kan balancere mellem at saette tingene i perspektiv og samtidig sikre konkret fremdrift
og konkrete resultater

e Praktiserer en ledelsesstil, som er praget af ordentlighed, og hvor direktgrens personlige
integritet er en vigtig faktor i forhold til at etablere folgeskab hos ledere og medarbejdere
omkring de beslutninger, direktgren traeffer, og den made Sydtrafik ledes pa

e Harsansoginteresse for at arbejde med optimering af processer og arbejdsgange, saledes
at de til radighedsvaerende midler til enhver tid udnyttes bedst muligt og med hgj kvalitet
Har teeft for godt kebmandskab og i stand til at skabe en god forretning

e Erambitigs pa egne vegne og pa vegne af Sydtrafik
Repreesenterer en ledelsesstil, hvor ordentlighed og respekt er centrale vaerdier
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Organisering

Lov om Trafikselskaber fastslar, at alle kommuner og regioner skal veere medlem af et

trafikselskab, som varetager disse overordnede opgaver inden for deres geografiske omrade:
o Offentlig servicetrafik i form af almindelig rutekersel

Fastsaettelse af takster og billetteringssystemer

Koordinering og planleegning af offentlig servicetrafik

Individuel handicapkersel for sveert bevaegelseshaammede

Privatbaner

Sydtrafik kan desuden pa vegne af kommuner og region varetage kersel jfr. anden lovgivning,
eksempelvis laegekarsel og kersel til genoptreening.

Sydtrafik ejes af Region Syddanmark og de 11 syd- og senderjyske kommuner: Esbjerg, Billund,
Vejle, Kolding, Fredericia, Vejen, Varde, Haderslev, Aabenraa, Senderborg og Tgnder.

Al kersel (bade bus og flextrafik) bliver via EU-udbud udbudt til private operatarer, der bade ejer
materiellet og ansatter driftspersonalet.

Sydtrafiks driftsomrade er sdledes hele den jyske del af Region Syddanmark.

Sydtrafiks primaere rolle er at forvalte de politisk bestemte budgetter for kollektiv trafik i de
enkelte kommuner og regionen, og gennem effektive udbud, karselsplanlagning og drift sgrge for,
at budgetterne omsaettes til mest mulig kollektiv trafik, der kommer det stgrst mulige antal af
borgere til gode.

Sydtrafiks repreesentantskab bestar af en repraesentant (politiker) fra hver af de 11 kommuner, som
er udpeget af kommunens byrad.

Bestyrelsen er sammensat af to politiske repraesentanter fra Region Syddanmark og ovennavnte
11 repraesentanter fra de 11 kommuner.

Der er fire afdelinger (og et ledelsessekretariat) i Sydtrafik:

Plan, Udvikling & HR har ansvaret for af planlaegge kerslen i de enkelte kommuner i taet dialog med
kommuner og vognmaend samt pa baggrund af de regionale betjeningsprincipper. Afdelingen star
ogsa for udbud af buskarsel. HR sgrger for Ien og handtering af alle personalespgrgsmal.

| Okonomi og IT arbejdes der med budgetter, vognmandsafregning og regnskabsopfelgning samt
den Igbende udvikling af Sydtrafiks Business Intelligence. IT afdelingen servicerer Sydtrafiks
administration i forhold til IT samt alt udstyr i busserne.

| Kunde og Marked er Sydtrafiks kundecenter placeret. Kundecentret tager sig af telefonopkald og
skriftlige henvendelser fra kunderne. Det er ogsa i denne afdeling, at teamet omkring kontrollgrer
og kundeambassaderer er placeret. Kommunikations- og marketingafdelingen er ogsé en del af
denne afdeling.

| Flextrafik handteres mere end 600.000 flexture fordelt pa de forskellige karselsordninger. Der er
et callcenter for bestilling af ture, et trafikstyringsteam samt et udviklingsteam, der blandt andet
star for udvikling af nye flexprodukter og gennemfarelse af flexudbud.
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| Ledelsessekretariatet varetages opgaver omkring servicering af bestyrelsen og
repraesentantskabet, koordinering af Sydtrafiks projekter samt den overordnede styring af
GDPR i Sydtrafik.

Sydtrafiks strategi, vision og vaerdier

Visionen: "Vivil veere et attraktivt trafikselskab, som med kunden i centrum, drives effektivt med
fokus pdinnovation, baeredygtighed og mobilitet”

Séaledes lyder vores vision, og den skal vaere et overordnet pejlemaerke for ledelse, bestyrelse og
alle ansatte, sa den leegger retningen for den fremtidige udvikling af Sydtrafik som trafikselskab og
arbejdsplads. Innovation er for Sydtrafik bade de sma nye tiltag, som ger forretningen mere
effektiv og digitaliseret sdvel som nye store tiltag, der for alvor rykker Sydtrafik i en ny og bedre
retning. Pa mobilitet skal Sydtrafik lgbende sikre, at virksomheden arbejder pa at falge med
udviklingen pa omradet. | forhold til baeredygtighed spiller Sydtrafik en vigtig rolle i at radgive og
sparre med kommuner og region, og har samtidig et ansvar i forhold til at koordinere arbejdet med
baeredygtighed i forbindelse med udbud.

Strategiplan 2019-2022 beskriver vores vision med de fire gennemgéende strategiske
fokusomrader, og den fremhaever de vigtigste mal og indsatser under hvert af disse fokusomrader.
Strategiplan 2019-2022 er blevet forleenget med et ar, s planen ogsé er geeldende i 2023.
Fokusomréader i strategiplanen er:

Datadrevet udvikling
Behovsstyret betjening
Teet pa kunden
Strategiske partnerskaber

Grundlaget for arbejdet med disse indsatser er vores kultur og veerdier. Vi arbejder aktivt med at
styrke kulturen gennem anerkendende og naerveerende ledelse. Vi har implementeret 3
grundlzeggende veerdier, der skal styrke faglighed oqg trivsel hos alle medarbejdere:

Vaerdi: Samarbejdende

e Viharstor vilje til sammen at finde lgsninger

o Vierlydhgre

o Viskaber tillid

o Vilgfteriflok

e Vierloyale overfor de beslutninger, der er truffet
e Viinddrager eksterne samarbejdspartnere

Vaerdi: Ambitiose

e Vihargejst ogvil fremad
e Vispiller hinanden og andre gode
e Vibreaender for at udvikle os
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e Vivilggre en forskel

e Vivilfinde denrigtige og bedste lgsning

e Viterudfordre os selv og hinanden og vil altid gerne ggre det lidt bedre
e Vitagerinitiativ oger altid parate til at tilpasse os

Veerdi: Professionelle

e Vileverer hgj kvalitet i vores opgavelgsninger

e Viharen hgjfaglighed og gode kompetencer

e Vierhelhedsorienterede og har blik for hele veerdikeeden

e Viertroveerdige

e Vier kompetente samarbejdspartnere i den service, vi leverer og den radgivning, vi giver
e Viergode til at udnytte de ressourcer, vi har

Strategihuset:

VISION
Vi wil vaere et attraktivt trafikselskab,
sam med kunden i centrum, drives effekitvt
med fokus pd innovation, baredygtighed og mobilitet.”

FOKUSOMRADER
Datadrevet Behovsstyret Tat pa Strategiske
udhikling betjening kunden partnerskaber
VARDIER
Samarbejdende Ambitiose Professionelle

KULTUR OG LEDELSE

Laes mere om strategiplanen her: Strategiplan 2019-2022

Mobilitetsplan

Sydtrafik skal jfr. Lov om Trafikselskaber hvert fjerde ar udarbejde en plan, der med
udgangspunkt i Statens Trafikplan beskriver serviceniveauet i omradet, principper for
rutenettet og et flerarigt budget.
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Sydtrafiks hidtidige planer har baret navnet “Trafikplan”. Den nye plan bliver en “Mobilitetsplan”.
Gennem de senere ar er der sket en stor udvikling i trafikselskabernes spaendvidde. Vi har
stadig fokus pa udvikling af vores egne bus, tog og flextrafik produkter. Samtidig arbejder vi
med mobilitet i bred forstand. Vi vil hjeelpe borgerne med adgang til flere former for mobilitet.

Sydtrafiks Mobilitetsplan bygger pa strategiplanen, der beskriver udviklingen af Sydtrafik som
trafikselskab.

| “Mobilitetsplan 2022-2026" udfoldes de 4 overordnede temaer, nemlig:
- "behovsstyret kollektiv trafikbetjening"
- "gren omstilling"
- "vivil have flere med"
- "pavej mod fremtidens mobilitetslandskab"

Laes mere om mobilitetsplan 2022-2026 her: Mobilitetsplan 2022-2026

Personalepolitik

Sydtrafik vil vaere en attraktiv og spaendende arbejdsplads. Vi vil bruge bade hjernen og hjertet til
at opbygge og fastholde et godt og rummeligt arbejdsmiljg med plads til forskellighed og starst
mulig menneskelig og faglig trivsel.

Det skal vaere fagligt inspirerende at arbejde i Sydtrafik. Vi vil fastholde og tiltreekke dygtige,
kreative og engagerede medarbejdere og give dem optimale betingelser for at arbejde
nyskabende, malrettet og effektivt.

Vivil ruste og opmuntre hinanden til at mgde nye faglige udfordringer og s@ge de bedst mulige
lgsninger pa trafikselskabets opgaver.

Sydtrafiks medarbejdere har den ngdvendige uddannelse og viden, og Sydtrafik tilbyder og
forventer fortsat personlig og faglig udvikling.

Vihar en flad struktur og korte beslutningsveje. Vi inddrager medarbejderne i beslutningerne, og
alle har god mulighed for at preege udviklingen og selv tilretteleegge deres arbejde. Vilaegger veegt
pa en uformel og uhgjtidelig omgangstone, og hele organisationen er praeget af samarbejde pa
kryds og tveers. Vi kender hinanden og kan derfor supplere og komplementere uanset hvori
organisationen, vi er placeret.

Andet

Kandidater til stillingerne skal veere indstillede pa at gennemfare en ledelsestest hos
MUUSMANN.
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